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De classificatie systematiek ISO 9999/EN 29999 codeert technische hulpmiddelen voor mensen met 
een beperking. De systematiek berust op een hiërarchische codering van 3 lagen met elk 2 cijfers. Per 
hiërarchische laag worden de specificaties (technische eigenschappen) van het hulpmiddel met 
steeds meer detail beschreven. Het Cliq-project voegt aan de systematiek van ISO 9999/EN 29999 
een tweede serie van drie lagen met elk twee cijfers toe. Cliq staat voor ‘classificatie implementeert 
qualiteit (kwaliteit)’. In de Cliq-classificatie wordt de koppeling gemaakt tussen de hulpvraag van 
patiënten en het beoogde gebruik van hulpmiddelen. Deze ‘cliq’ is bedoeld om overzicht te bieden aan 
audiologen en beleidsmakers binnen het verstrekkingsproces van hulpmiddelen.  
Stichting PACT is door CvZ gevraagd om – in samenwerking met een breed samengestelde 
werkgroep - de Cliq-systematiek voor de audiologische hulpmiddelen te ontwerpen. In de voordracht 
zal aandacht worden geschonken aan de werkwijze en het beoogde eindresultaat. Tevens zal worden 
aangegeven wat de beperkingen zijn van een dergelijk systeem. 
 


