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Waarover praten wij?

Aantal verkochte hoortoestellen per jaar: 185.000
 Omzet € 225.000.000
Aantal hoortoesteldragers: 650.000
« Aantal patienten dat twee hoortoestellen draagt: 65%
Aantal patienten per jaar
» dat gezien wordt door KNO of AC: 150.000
 dat een recept krijgt voor hoortoestellen: 120.000
— Percentage negatieve proeven: 7%
— ACs schrijven 18.000 recepten
Verdeling KNO:AC = 85:15

Bron: www.NVAB.nI
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De wereld verandert...

Met de komst van programmeerbare hoortoestellen gaan audiciens
zelf de hoortoestellen instellen (i.p.v. het AC)

Met de toegenomen flexibiliteit van de toestellen, worden veel
toestellen geschikt voor een gegeven gehoorverlies

 Richtlijnreceptuur

Met de groei van het aantal slechthorenden
lopen de kosten op: deregulering

« Slechthorenden mogen direct naar
een audicien voor hoortoestellen

» Een recept is niet meer nodig voor
vergoeding

KNO/AC werkt vraaggestuurd
* De patient wordt consument
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Maar...

Met de toegenomen technische mogelijkheden
wordt het correct instellen van hoortoestellen
steeds moeilijker

Met de toegenomen keuze tussen verschillende
hoortoestellen gaat commercie een belangrijke
rol spelen

* Hoe duur is een adequaat hoortoestel?
« Welke opties zijn noodzakelijk?

Met de verschuiving van taken van KNO/AC-niveau naar
audiciensniveau verandert de kwaliteit van zorg

« Zorg wordt eenzijdiger
— als je slecht hoort, koop je een hoortoestel
De slechthorende blijft afhankelijk van het advies van de expert
* De consument is niet in staat alles zelf te regelen
« De consument blijft patiént
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De ideale wereld (De Gouden Standaard)

Medische diagnostiek: KNO-arts
Audiologische diagnostiek: AC
Gehoorrevalidatie en begeleiding: AC
Voorlichting en voorschrijfbeleid: AC
Hoortoestelselectie en —afregeling: AC
Oorstukjes, verkoop en service: audicien

inzet van noodzakelijke expertise
leder is expert op zijn terrein
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De huidige wereld

Medische diagnostiek: KNO-arts
Audiologische diagnostiek: AC
Gehoorrevalidatie en begeleiding: AC
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Hoortoestelselectie en —afregeling: AC
Oorstukjes, verkoop en service: audicien

audicien neemt taken over van AC
behoud van kwaliteit?
behoud van onafhankelijkheid?
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De huidige wereld

— Taken van het AC worden ‘gedelegeerd’ aan de audicien
« AC moet patiént voorlichten over rolverdeling
« AC moet patiént voorlichten over zijn rol als consument

« AC zal moeten controleren of de audicien de gedelegeerde
taken goed uitvoert (AC is verantwoordelijk)

YOU HAVE TO DELEGATE
SOME AUTHORITY!
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De paconsientument

— |Is afhankelijk van informatie/beleid van zorgverleners (patiént)
— Bepaalt zelf de keuze uit hulpmiddelen (consument)

« Betaalt grotendeels zelf de hulpmiddelen

* Moet daarom juiste informatie hebben

Patiént zkt. hoortoestel Pt, SH maar niet

O-Indisch, zkt kennism. m. htt, niet te

groot, in bezit van oorstukje, z. vol.w.
maar m. compr. Meerdere progs. niet
bezwaarlijk. Verder goede instelling om
samen fluitend door het leven te gaan.

(Brvn onder nr. 007 van dit blad.)
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Gehoor verbeleren
%+ In 4 stappen Beter Horen

<+ Over hoortoestellen

+ Onze hooroplossingen
— Betaalbare hooroplossingen

— Laagste prijs garantie

— 6 Hooroplossingen

— Hooroplossing 1 - Arca

— Hooroplossing 2 - Arco Comfort

— Hooroplossing 3 - Arco Premium

— Hooroplossing 4 - Belcanto

— Hooroplossing 5 - Belcanto Comfort

— Hooroplossing 6 - Belcanto
Premium

Audiciens van
Beter Horen

aan het woord...

Blog audiciens

Vind uw winkel

Hooroplossing 4 - Belcanto

Beter Horen biedt u 6 hooroplos singen aan bestaande uit diverse modellen
van verschillende leveranciers. De hoortoestellen die onder een hooroplossing
vallen hebben allemaal dezelfde mogelijkheden. Zo biedt onze eerste
hooroplossing, genaamd Arco, u een goed basiscomfort. De hoogste
hooroplossing heet Belcanto Premium en is de meest uitgebraide
hooroplossing.

Hooroplossing 4 — Belcanto

et Belcanto — onze vierde hooroplossing — maakt het niet uit als u in een omgeving met meer geluid bent: spraak
wordt wersterkt en omgevingsgeluid|verzacht_[De audicien stelt een aantal programma’s in op uw luisterwensen.

Eigenschappen hooroplossing 4 — Belcanto

= Verstaan in een stille omgeving

= Jeer camfortabel bij harde geluiden
= |Extra versterking van zachte spraak
= |Goed verstaan in omgevingsgeluid

= Dwerse in te stellen luisterprogramma's

= Anti-fluitregeling

= Melding bij lege batterij

= Uitbreiding met conwersatiemicrofoon mogelijk
*  Onopvallend design. optimaal draagcomfort

*  Lewerbaar in diverse kleuren

Prijs hooroplossing 4 - Belcanto

De prijs voor alle hoortoestellen binnen de hooroplossing Belcanto is € 1.380 - Uw zorgverzekeraar vergoedt per
hoortoestel een bedrag van € 501,50. Hierbij geldt het medisch eigen risico (€ 170 in 2011).

Belcanto Plus
Bij de Belcanto Plus zit de luidspreker niet in het hoortoestel maar in de gehoorgang van het oor. Een dun draadje
verbindt de luidsrpreker met het hoortoestel |Deze oplossing is zeer geschikt om zwaar hoorverlies te

compenseren. De afstand tussen de luidspreker en het hoortoestel voorkomt rondzingen. Dok zorgt een
luidspreker in de gehoorgang voor een meer natuurlijie geluidsweergavel[]e meerprijs van de plusuivoering is €

100.-.



Ik ben:

y Consument
s B udicien

y Voorschrigver

» Het gehoor
» Hoortests
y Hoortoestellen

v Achter-het-oor
v In-het-oor
v Volledig-in-de-

gehoorgang

v Luidspreker-in-het-cor
{LIHO)

» Combinatie
hoortoestel en bril

» Lorgverzekeringen

» Vergoedingen

» Gehoorbescherming

» Gehoord in de Praktijk
» Veelgestelde vragen

» Downloads

» Links

» StAr-gecertificeerd
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Hoortoestellen

De hedendaagse, modemne heortoestelien zijn buitengewoon klein, nagenoeg
onzichtbaar en bevatten miniscule techniek. Het hoortoestel is slechts een paar
centimeter groot en bestaat uit een microfoontie, geluidsfilter, versterker en een
luidspreker.

De goedkoopste modellen die binnen de basisvergoeding van uw zorgverzekering vallen,
7ijrf witeraard |w=|t minder geschikt in een rumoerige omgeving. Duurdere toestellen

bieden meer mogelijkheden op het gebied van persoonlijke instellingen en de keuze is

groter.

Onze HoorProfs vakaudiciens zijn zelfstandig ondememer en volledig merkonafhankelijk,
en bieden het meest uitgebreide assorfiment in hooroestellen en hoorhulpmiddelen. £o
kunnen zij snel inspringen op trends en vanuit objectiviteit zoeken naar de beste
hooroplossing. Specfiek voor uw hoorsituatie. Want geen mens is hetzelfde, geen
hoorprobleem is geliji
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Een intake bestaat uit:

— Informatie inwinnen over (anamnese):
» Stoornis, beperking en handicap
« Ervaring met hoortoestellen
» Psychosociale situatie en dagelijks functioneren
» Verwachtingspatroon en wensen (hulpvraag)

daily intake...
— Inventarisatie leidt tot beleid t.a.v. revalidatie

— Informatie geven over (counseling):

» Het gehoorverlies en de (gevolgen van)
slechthorendheid

Multidisciplinaire zorg van een AC
Gekozen revalidatietraject

i t‘.'ll_1'u!||.'llu‘et«e.~ Ear Health~ |
(meestal) hoortoestellen g it

Fooop

Procedure
Rolverdeling audicien en AC
Rol van de patiént

upplement Facts|
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Voorafgaand aan de intake

is de patiént gezien door een KNO-arts
* Eris een medische anamnese en diagnose beschikbaar
« We weten of de oren mogen worden afgesloten
 Bijzonderheden m.b.t. (midden)oor
— radicaal, perforatie, cerumen, oorontstekingen
* |s er sprake van retrocochleaire pathologie?
IS er een goed toon- en spraakaudiogram beschikbaar
is alle noodzakelijke diagnostiek gebeurd

Is voldoende bekend over de duur en het verloop van de
slechthorendheid:

» Let op plotsdoofheid (>20dB/jaar)
» Let op achteruitgang in spraakverstaan
» Let op perceptieve asymmetrie Eﬂ

O
o
THROAT

» Let op aggravatie SPecTALLST

Bij twijfel: nadere diagnostiek! .5,




Stoornis — beperking — handicap

Stoornis:
* Zie vorige sheet
Beperking:
* mate waarin iemand in zijn mogelijkheden begrensd wordt; iemand

minder in staat is een bepaalde taak uit te voeren; hoeveel extra moeite
het kost een taak te verrichten

Handicap:
* mate waarin iemand hinder, last ondervindt van zijn beperking

Wij (AC):

» baseren het revalidatie-traject op de handicap die iemand ondervindt
De regelgeving m.b.t. hoortoestelvergoeding (audicien):

* is gebaseerd op de mate van beperking

— Dat kan conflicteren!!
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Beperking en handicap

Internationale classificatie van het menselijk
functioneren (ICF). WHO, 2001

Gezondheidsprobleem

stoornis, I beperking I handicap
Functie en T Activiteit : Participatie Iin
Structuur maatschappij

Omgevings factoren Persoonlijke Factoren
Akoestiek Leeftijd, levensfase
Hulpmiddelen Capaciteiten
“Significant other” Coping

Geciteerd uit SE Kramer WvhO 2008
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Vorig hoortoestel

— Ouderdom vorig hoortoestel

 Als hoortoestellen nog geen 7 jaar oud zijn, maar in prima
conditie: eventueel wachten met vervangen (wiens initiatief tot
bezoek AC?) Hoortoestellen dan wel goed controleren!

* Vervanging binnen 5 jaar alleen als huidige toestellen
niet adequaat zijn (zie regelgeving)

« Als de oude toestellen niet veel zijn gebruikt, is het zaak goed
door te vragen waarom.

— Is het wel aan vervanging toe?
— Voldoende motivatie om hoortoestel te dragen?
— Waarom is patiént toch weer op het spreekuur verschenen?

» Als er problemen zijn die niet op audiologisch-technisch viak
liggen, maatschappelijk werk overwegen
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Vorig hoortoestel

— Ervaringen met vorig hoortoestel
 Positieve ervaringen:
— Wat vond de patiént prettig aan zijn hoortoestel?
— Welke functies zou hij er graag weer op willen hebben?
» Negatieve ervaringen:
— Wat vond de patiént hinderlijk?

— Welke functies heeft hij niet gebruikt? Wist hij wel van het
bestaan?

— Welke functies miste de patiént aan zijn hoortoestel?

Kortom: Als hij zijn keuze opnieuw zou moeten maken,
wat zou hij dan veranderen?
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Het AC is multidisciplinair

ARBO-team

» Als problematiek primair op de werkplek betrekking heeft
Tinnitusspreekuur

« Als tinnitus de primaire klacht is

« Er kan niet gewacht worden met counseling tot na de
hoortoestelrevalidatie

« Als hoortoestellen de tinnitus niet kunnen verminderen
KNO-arts
» Bij medische ongerustheid van de patient
— Revalidatie kan pas starten nadat de diagnostiek is afgerond
* Nieuwe medische problematiek
» Snelle achteruitgang van het toon- of spraakaudiogram
« Asymmetrie die nog niet is uitgezocht
Cl-team

 Bij ogenschijnlijk goed ingestelde hoortoestellen met daarbij een
spraakverstaanscore met hoortoestellen <50%

Plotsdoofheid
* Meteen in actie komen (maar let ook op aggravatie)!!
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Verwachtingspatroon en wensen

— Motivatie is vereiste voor een succesvolle revalidatie
 Waarom is de patiént op dit spreekuur?
» Wie is de verwijzer?
— Indien de audicien: waarom?

« Wat is de aanleiding? Heeft de patiént zelf de afspraak
gemaakt?

* Hoe staat de patiént tegenover hoortoestellen?
 Indien onvoldoende: maatschappelijk werk overwegen

T TR
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Verwachtingspatroon en wensen

— Reéel verwachtingspatroon is vereiste
voor succesvolle revalidatie

 Te laag verwachtingspatroon zorgt [ % I'M VERY
ervoor dat de patient niet aan een
proef wil beginnen (“bij de buurman | D E’A F

liggen ze ook op het nachtkastje”™) E _. N

* Te hoog verwachtingspatroon Everything with My New
(reclame!) zorgt ervoor dat geen ENITH® "MINIATURE"
enkel toestel voldoet HEARING AID

Don’t let deafness kill the joys of living. Let a
Zenith home trial prove you, too, can even hear a
whisper. Here’s Zenith’s amazing guarantee—if
any $200.00 hearing aid outperforms Zenith’s
newest, tiny, 6% oz. single-unit “Miniature” Ra-
dionic Hearing Aid in efficiency or economy, your
money back—under our 10-Day Return Privilege.
Only $75.00 complete, ready to wear. For author-
ized Zenith Hearing Aid Dealer in your locality,
consult your classified telephone book; or write us
for complete coast-to-coast dealer list. Free de-
scriptive literature on request. Address—

Zenith Radio Corporation, Hearing Aid Division
Dept. 391, 5801 W. Dickens Ave., Chicago 39, Ill.
Makers of World Famous Zenith Radio,

FM and Television Sets
W
F o
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Psychosociale situatie en functioneren

— Maatschappelijk werk
 Motivatie

Verwerkingsproblematiek
Functioneringsproblematiek (werkende slechthorende)
Problemen in de thuissituatie
Hoorproblemen niet passend bij gehoortesten
— Functionele slechthorendheid (aggravatie)

» NOOIT met hoortoestellen beginnen!!
Problemen met vergoeding




hulpvraag

— Leefsituatie en auditieve problemen (ook cursus/school)

— Wat wil de patiént graag bereiken?

thuis

sociaal

Discriminatie van geluiden

Spraakverstaan in rumoer

Localiseren

Spraakverstaan in stilte

Detectie van geluiden

¥1) medinch cantrum
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Revalidatie traject / beleid
— Uitleg audiogram
* Mogelijkheden en onmogelijkheden t.a.v. revalidatie
— Uitleg technische mogelijkheden
* Mogelijkheden en onmogelijkheden van hulpmiddelen
— Eisen hoortoestellen
— Andere technische hulpmiddelen
» meestal pas aan de orde na hoortoestelrevalidatie
— Uitleg andere revalidatiemogelijkheden / begeleiding
» SH op de werkplek (audioloog, MW/psycholoog)
» Tinnitus (KNO, audioloog, MW/psycholoog)
» Cl (KNO, audioloog, logopedist, MW/psycholoog)

» Plotsdoofheid (KNO, audioloog, logopedist,
MW/psycholoog)

— Het AC is multidisciplinair

¥1) medinch cantrum
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Hoortoestellen - receptuur

— Blanco levering
« AC bepaalt merk en type hoortoestel
« Hoortoestel wordt door AC ingesteld. Regie is volledig bij het AC

« Blanco levering gebruik je als je zeker moet zijn van correcte
versterking of direct wil testen en zien hoe de reactie is op het
toestel (meestal bij kinderen of zeer lastig te revalideren
volwassenen, maar wellicht ook in het geval van hyperacusis)
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Hoortoestellen - receptuur

— Gebonden receptuur
« AC bepaalt merk en type hoortoestel
* Audicien maakt start
« Controle-afspraak bij AC wordt al direct gemaakt

« Gebonden receptuur gebruik je als je (om welke reden dan ook)
de vinger goed aan de pols wilt houden

Recept voor gebonden soep...

-»
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Hoortoestellen - receptuur

— Richtlijnreceptuur (open receptuur)
« Stellen van randvoorwaarden aan een hoortoestel
« Audicien maakt samen met patient een keuze
 Audicien heeft gedurende het eerste deel van de proef de regie

« Audicien verwijst patient binnen drie maanden terug naar het
AC voor (eind)controle, met aanpasrapport. Audicien verwijst
ook terug indien de proef (nog) niet succesvol is

Richtlijnreceptuur wordt gebruikt wanneer je verwacht dat de
proef tot een goed einde zal worden gebracht zonder
tussenkomst van het AC (wat niet betekent dat er geen
eindcontrole nodig is!)

hoortoestellen laten horen gebeurt niet meer

ey =
e ;. B | ) 0 : i \‘
s PR
S WRONG TurN 0., j’?"?‘ ﬂ'
i PN ”
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Randvoorwaarden hoortoestel

Oorstukjes
« Maat- versus confectie-oorstukjes
Monauraal versus bilateraal
 Bilateraal, tenzij...
AHO, LIHO, IHO
* Voorkeur voor AHO/LIHO
Prijscategorie
* Niet duurder dan noodzakelijk

— Aanvullende vergoeding mogelijk (bijstand, UWV,
werkgever)

Aanpasbereik

« Graag extra reserve (let op bij geleidingsverlies!)
Bediening

« Schakelaars, batterij, hanteerbaarheid

* Volumewiel (wisselend verlies!)

« Afstandsbediening, communicerende toestellen

27/32 W
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Randvoorwaarden hoortoestel

Frequentiebanden, compressie-kanalen
Directionele microfoons

« Vast, adaptief, automatisch

« Werkt in directe veld
Ruisonderdrukking

e Comfort

« Geen verbetering spraakverstaan
Feedback-onderdrukker
Begrenzing

« Meerkanaals belangrijk
bij grote verliezen

Denk ook aan:
* Vochtbestendigheid
* Meerprogramma’s / automaat
« Connectiviteit
e T-stand

¥1) medinch cantrum
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Procedure

— Uitleg van de procedure aan de patient is belangrijk!
» AC schrijft voor, dus AC controleert het resultaat
» AC schrijft voor, dus AC keurt goed
* Druk de patient op het hart:

— Bij problemen, onduidelijkheden, etc. terug te gaan naar de
audicien

— Terug te komen voor controle bij ons, zowel bij tevredenheid als
vastlopen

— Niet te betalen tot na de goedkeuring
— Het hoortoestel te verzekeren tijdens proefperiode!

« Naast uitleg zo mogelijk ook brochure meegeven over de procedure en
de rechten van de patiént

prensy  — Patiént is afhankelijk van informatie
| — Patiént zit soms tussen twee partijen in
— Laat audicien zo mogelijk contact opnemen met AC
» Dus niet patiént als tussenpersoon
» Neem zo nodig zelf contact op met audicien
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Waarom is al deze uitleg nodig?

— Omdat in de praktijk blijkt dat het vaak mis gaat
* Hoortoestellen zijn al betaald
« Patient komt niet meer op eindcontrole
Recept wordt niet gevolgd

Duurste hoortoestellen worden Vijf tips van prof. W.A. Dreschler,
geadviseerd voor wie naar een audicien stapt:

Oorstukje is niet goed
Er wordt niet overlegd met AC s s

. . Vergelijk minstens twee toestellen in gebruik, elk
Er IS geen aanpasrappor‘tage gedurende drie 4 vier weken.

De hOOFtOeSte”en Z|J N n|et goed . Kies niet te snel voor het duurste toestel. Controleer
ingeSteld of de hogere prijs echt iets toevoegt.

Pat|ent Zelf nlet goed Weet . Weet dat u recht heeft op een onderzoek, advies

en begeleiding door een KNO-arts of Audiologisch

Wat te VerwaChten coc Centrum. Dit kan wenselijk zijn als u niet zeker hent
of de beste oplossing bereikt is, of als u behoefte
heeft aan een onafhankelijk advies.

1. Kies voor een StAr-audicien.

...maar desondanks niet tevreden is
Of n|et beseft dat het beter kan . Schaf een hoortoestel niet aan voordat u dit heeft

uitgeprobeerd en er tevreden over benl.
y@'
”

Uit: Horen (NVVS)
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Is het AC dan perfect?

— Natuurlijk niet, maar wel
« Onafhankelijk
« Academische denkwijze
« Multidisciplinair
» Gericht op revalidatie in bredere zin

Why can Captain Kirk hear so well?
Because he has three ears:
a left ear, a right ear, and a final frontier.

31/32 W
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Conclusie

— Hedendaagse intake:
 Uitgebreide anamnese is zeer belangrijk
 Uitleg over de rolverdeling tussen AC en audicien
« Goede uitleg van het revalidatieproces en de procedure is
belangrijk
Hoortoestel is een middel geen doel
Intake voor multidisciplinaire zorg van het AC (poortwachter)
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