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E Inhoud onderzoeksplan

Doelstellingen
Deelnemende AC’s
Steekproef
Wijze van dataverzameling
M  |n- en exclusiecriteria
M  Moment van uitnodigen
M \/ooraankondigings- en uitnodigingsbrief
De online vragenlijst
Uitvoeringsprotocol
M Ontsluiting van de resultaten
M Naar AC via ZorgPortal
M Naar Stichting Hoormij en Stichting Miletus
M Evaluatie



@ \Verkinstructies vs onderzoeksplan

Werkinstructies Onderzoeksplan
(2-)jaarlijkse puntmeting Continu meting 3 jaar
Steekproef, n=100 ledereen, n > 1000 per jaar
Uitnodigingen door meetbureau Uitnodigingen door AC’s
Uitvraag via Hoorwijzer Uitvraag via NetQ Kiwa Carity
2 herinneringen Geen herinneringen
Locatie is vraag in vragenlijst Locatie in inlogcode
. 2 extra vragen voor ieder AC en
Optioneel extra vragen .
eigen extra vragen
ledere 2 jaar nieuwe resultaten leder kwartaal nieuwe resultaten
Geen evaluaties Evaluaties




E Inhoud uitvoeringsprotocol

Hoe selecteren wie uit te nodigen; in- en exclusiecriteria
Hoe borgen juiste moment van uitnodigen

Hoe verspreiden uitnodiging

Tekst vooraankondiging- en uitnodigingsbrief
Registratie

Controle uitvoeringsprotocol vs praktijk

Online vragenlijst
M Organisatie structuur
M Extra vragen



E Implementatie

Implementatie
M Verantwoordelijkheid van de AC’s zelf

M 70 veel mogelijk geautomatiseerd
M Technische ondersteuning: OpenAC

¢ Dataprotocol ¢ Start ¢ Onderzoeksplan 1e resultaten
voorbere
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Voorbereiding en implementatie

Nav het onderzoeksplan: opstellen uitvoeringprotocol.
Goedkeuring uitvoeringsprotocol door Kiwa Carity.
Inrichten EPD (Epic).

Informeren medewerkers.

Start: maandag 3 november 2014

Februari 2015 eerste resultaten uit zorgportal.

Portaal

SAS Web Report Studio » CQI Audiologische Centra Radboudumc (2)

Bestand Bewerken Beeld Data & = 48 &

Bewerken Weergeven
«
N Tid = 2014
# Inhoudsopgave Opties ~ —
Organisatie 3 RadboudUMC
Respons - Aantal Aantal Repons
i i valide p
A Secti evens Opties ~ S
= =02 @ - 4 204 37 18%
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&1 Organisatie 250
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Bestand Bewerken Beeld Beheer Help

Praktijk Adelante (OpenAC)

e OpenAC v2,012 38204 [openac_v2_hac/blerick gehoor]

'Dashboard | Start  Planijsten |

" A, Richtafspraken inplannen

" B. Openstaande acties

Uitnodigen |

' . COI Uitnodigen (24 dossiers) Uitnodigen
D SMS-herinneringen Wersturen
™ E. Email-herinneringen Wersturen
= F. Word-herinneringen Afdrukken
Locatie I - I

Laden | Expart | Verversen Sluiten

30-11-2015
27-11-2015
27-11-2015
25-11-2015
25-11-2015
23-11-2015
18-11-2015
24-11-2015
25-11-2015
25-11-2015
27-11-2015
24-11-2015
1-12-2015

23-11-2015
24-11-2013
30-11-2015
30-11-2015
25-11-2015
27-11-2015
24-11-2015
253-11-2015
23-11-2015
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Betreft. Graag uw medewerking om anze kwaliteit tg verbeterent

Hoensbraek. 15 december 2015

Geachte

Adelants audiologie& t:ornmur\icatievindt een hogekwaliteitvan zorg- en diensty grlening telangrifk.

Daarom anderzoeker wij regetmatia deervaringen met Adelante En higrkij yragen we ook omuw
medewerking. In opdrachtuan Adelantevoeﬁ Kiwa Carity g8n anderzoek uit. Met diter\demoehcﬂ
index tConsumerOua\iw Index), meten wij de kwaliteitvan de zargzodat wij dig yerder kunnen
verpeteren.

Wat vragen wij van u?
Wijwragen u gen uragenﬁ]stuiaimernetin\e yullen. Hierbil kuntu eventues! hulp Uit i omgeving
yragen. De vrager\li]st gaat aver ww ervaringen met de zord doorAdelante.

In devragenlijst komer yerschillende onderwerpen aan deordezoals:
. de accommodatie (denk mierbl] adn het gebouw En de wachtruimte)
informatie 20 communicatie
deskundigheid
- semice

De yragentiist gindigt metuw algemeen pordesl €N erikele vragen overuzelf. Het invullen van
vragentijst duurt onQev eer 10tat 20 minuten.

Hoe gaat het in zijn werk?
Dewagen\i]stvu\tu inviainternet. O bij devragen\i]stte komen, typty het internetadres i
deadress enbalk van uw internetbrowser.

www.kiwacariﬂ.n\}ad glante

QOpde openingspaginaa’e\ u eern inlogscherm. Daarvuit o de yolgende geqevens in:
Gebruikersnaam: CQAdetante
Wachtwoord: Adelante245ak

verdere informatie
De vragenliist is anoniem. Dedoory ingevulde genevens zijn dus nigtnaaryv herleidbad
wuntu vrijuit uw mening geven. Kiwa Carity gaat Zeel zargvuldig met uw antwoorden or

De vragenlijstword\ in hetheleland gebruikt. Higrdoor kunnen deverschillende audio’
met elkaar yergeleken waorden en kan jeder centrum zien op welke punten hun zorg béws -
Federatievan NederlandseAudiologische(‘rentra, de Neder\andse‘w‘erenigingvoor ajechthorenden
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Praktijk Radboudumc (Epic)

Patiénten worden geinformeerd middels poster in de wachtkamer.
Behandelaar beoordeelt of patiént in aanmerking komt voor CQ

(naar aanleiding van in- en exclusiecriteria).

Behandelaar vraagt tijdens consult aan patiént of deze mee wilt doen aan
de CQl.

Behandelaar registreert dit in het EPD (Epic).

Bezoeknavigator

Telefoon navigator AC Obsenvatielijsten Radboud Observatielijsten
AL observatielijzten @memn
Revalidatie gehoor [oet mee aan kwaltetsonderzoek? : Nee Onbekend
Dizziness Datum 22215
Luistervaard. kind
Lifi (KK Herstellen | ¢ Sluiten F9;
Kwaliteitsond &

Radboudumc



Praktijk Radboudumc (Epic)

5. In het Epic-startwerkblad met de eigen planning/agenda is te zien of de
patiént wel/niet meedoet aan het onderzoek:

Datum kwaliteitsonderzoek | Kwaliteitsonderzos
. 3-8-2015 Ja
3-6-2015 Nee

Leeftijd/gesl. Type Motities Status Ingecheckt Zorgverlener i
/.M CONTROLE 15 Gesloten: On... Kleingeld, E.
21jr.iM CONTROLE 15 Gepl: ME75.0_. GEHOORON... .

Tid~ | Patient
13:30 Testpolieen, P
15:00 Medicatie, M.

6. Tweewekelijks wordt rapport uitgedraaid van alle patiénten met ‘ja’.
7. Vanuit dit rapport worden de uitnodigingen, middels brief, tweewekelijks
naar de desbetreffende patiénten verstuurd.

Radboudumc



Praktijk Radboudumc (Epic)

CaQl Afspraken afd Audiologie [927538] vanaf ma 25-1-2016 10:13
Bopties - P Re-run Report | P Afspraken “Af Contact S Dossier B Uitbreiden #§Aan lijsttoevoegen

Details|  Afspraken met status |

Afspraken met afspraaktype

Zorgverleners met afspraaktype

| Samenvatting 4 |

o Doet mee aan kwaliteits ~
o Datum kwaliteitsonderz
o Kwaliteitsonderzoek

Status m

Afd.specialisme ml

MDMN

e

[~ (Lege velden)
[~ {Miet-lege velden)
# Ja

| Toepassen ] Alles wissen J!

¥ Patient

Datum Doet mee aan kwaliteitson:

el

Datum kwa\ilewtsonderzoel_(; Kwaliteitsonderzoek  Afd.specialisme

Audiologische

centra

Status _

12-01-2016  Ja

04-01-2016  Ja

04-01-2016  Ja

1-01-2016 Ja

1-01-2016 Ja

04-01-2016  Ja

04-01-2016  Ja

1-01-2016  Ja

04-01-2016  Ja

1012016 Ja

12-01-2016  Ja

12-01-2016  Ja

04-01-2016  Ja

04-01-2016  Ja

06-01-2016  Ja

06-01-2016  Ja

06-01-2016  Ja

06-01-2016  Ja

05-01-2016  Ja

05-01-2016  Ja

31122015 Ja

08-01-2016  Ja

29-10-2015

29-9-2015

29-9-2015

29-9-2015

29-9-2015

29-9-2015

29-9-2015

29-6-2015

28-9-2015

26-10-2015

26-3-2015

26-3-2015

26-3-2015

24-8-2015

24-8-2015

24-8-2015

24-8-2015

23-2-2015

22-9-2015

22-9-2015

22-1-2015

21112014

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra

Keel-, neus- en
oorheelkunde
Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra

Keel-, neus- en
oorheelkunde
Keel-, neus-en
oorheelkunde
Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra

Keel-, neus- en
oorheelkunde
Keel-, neus- en
oorheelkunde
Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra
Audiologische
centra

Afger
Afger
Afger
Adfger
Afger
Adfger
Afger
Adfger
Afger
Afger
Afger
Afger
Afger
Afger
Adfger
Afger
Adfger
Afger
Afger
Afger
Afger

Afger
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Datum Dns kenmerk Paging

1van2
Onderwerp
o audiologisehe Canira

Geachte heer/mevauw,

Hisrbij yragan Wwij U oUW medewarking 22N eenvraganiist onderzoek van net Audiologisdh Centrumyan
et Redboudume. Kiwa Cerity vaert ditonderzoskuit inppdracht van het Rzdboudume. Metditandem«aek
el pudiologisch Central metenwijde \alitait van d2 2078 zodat wi dig yerder kunnan warbetersn.

Wat wragen wij van u?
Wij vragen u eanvragantijst yizinternetin tevullen. Higrhij kurt i jemand it uwarrgevinguragen amis
halpen. Devragenlijst gast owar uwe ryzringan mat de zargdoor het Audiologisch Centrumvan hat
Radboudumc. \n de wraganiijst kumenvarsd‘linendeundenwrpen azn de ordezosls

da zccommodatie [denk hiertijzan hat gebouw ende wachtruimte)

informatie encarnmuniaﬂe

deszku ndigheid

service

De wragenliist gindigt mat uw slgemasn gordesl 2n ankelevragen overuzelf Het invullenvan d& yragenlijst
duurt angavearm ot 30 minutan.

Hoe gaat hetin Zijn werk?

pe wraganlist yulttu in wiz internet. Om bil devrageniijstte kamen, typtu et intemetedres {URL}inap de
zdressenbalkvan uw intarnet browser wm,kimcarih,r.nlfmdhuud ume

Cpde apeningpaginaziet 4 2en inlogscherm. Dzar vult u devolgende gREavens in:

Gehruikersneam: CQRadbuudUMC

Gebruireles

Wachtwoord: R,adhaudUh.'}Cza‘G
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Resultaten

1. Per kwartaal wordt de rapportage uit het zorgportal met de manager
besproken: S o —
o  Responspercentage :-«m _o-;:“ i w:,;%";:m
o> Resultaten op de verschillende gebieden ~ zw=s o= (D0 i o2
o  Verbeteracties 5
2. Voorbeeld verbeteractie: JI o fina
v CQl in smartphrase Epic il

v Informeren wachttijden

3. Presentatie in kwartaal bijeenkomsten.
4. Evaluatie in FENAC Taakgroep Kwaliteit.
5. Kwaliteitseis voor de FENAC audit.
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