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Veranderingen in de zorg...

YOU DON’T

BUILD A BUSINESS
~YOU BUILD PEOPLE ~
AND THEN PEOPLE
BUILD THE BUSINESS
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Rinske Tabak
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Lean op het Gehoor en Spraakcentrum
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Historie en Achtergrond voor de KNO
—

= 2010
Creéer ruimte en tijd voor onderzoek en innovatie

Start op GSC met twee teams; juiste patiént op juiste plek
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KNO Leiderschap
—

Als je kosten kunt
besparen door
kwaliteit te
verbeteren dan doe

~ jedat natuurlijk
N A

Do your Job en
Improve your
Job
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Afdeling KNO streeft naar ...
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Signaleren en verminderen van verspilling

Weachten

- op informatie, goederen of mensen

Overproductie

- meer maken dan door de klant gevraagd wordt

Overbewerking

- meer handelingen uitvoeren dan noodzakelijk

Niet in 1x goed!

- iets moeten oplossen dat ook in 1x goed had kunnen zijn

B eweging

- onnodige bewegingen (ook door de patiénten)

Onbenutten van menselijk talent

-het NIET gebruiken of verspillen van menselijke kennis

Opslag/ voorraad

-meer opslaan/ op voorraad houden dan noodzakelijk

T ransport

-goederen of informatie of patiénten onnodig vervoeren




Waste Identification Tool

Huspital Inpaticnt YWaste Identification Tool Werksheet: Hearing Aid Consullation Hour Moadule

Consuliation hour: D & Times: of Beview: Reviewenisi:

S o |
o GSC Waste Identification Tool Worksheet: y?nng Aid Consultation Hour Module

Spreekuur: Il /00\ ! 2. datum: 2 " Reviewer(s): L /rA C.é
WA‘STEI WASTE STREAMS
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* met Waste wordt bedoeld het inefficignt gebruiken van tijd, ruimi &
** Wanneer “Geen speerpunt” wordt aangevinkt, dan graag bij opmerkingen verdui
i spreekuurplaatsen waar waste opgemerkt is
% van totaal aantal spreekuurplaatsen 2
TOTAAL aantal beoordeelde spreekuurplaatsen_7/ 7.
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Eerste Thema:
Juiste patiént op de Juiste plek
—

Implementatie Informatie voor Feedback aan
aangescherpt patienten verwijzers
NOAH aangepast
protocol
Verwijsschema Alle
voor KNO-artsen spreekkamers
het zelfde
Bouwen aan Voorraad op
vertrouwen en orde

samenwerking
audiciens




Tweede Thema: Oplopende wachttijden

%opgewlde lege plekken aan het einde van de dag
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0,00%
voor interventie (410v/d 1250) na interventie(680 vd 1550) na inteventie 2 (950v/d 1070)




Wat deed de wachttijd?

Audiometrie T/S
Hoorrevalidatie A
Hoorrevalidatie C
Audiologen 15
Audiologen 30
Audiologen 45

2 per. Zw. Gem.
Audiometrie T/S
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Vervolg: Proces verbeteren!

En Patiént

De Analyse met:

KNO-arts

Ondersteunende Audicien

functies
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Wens voor de toekomst:
Revalidatie traject van maximaal 10 weken

= Knelpunt: Herhaalfrequentie van de controle afspraak van 1,8
= \Wat is de oorzaak van de extra controle?

Herhaal frequentie controle
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Actie 1: Patient Centred Care
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Actie 2: (e
Samenwerking met de audiciens
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Actie 3: Afstemming van de spreekuren
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Hoever zijn we?
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Resultaten 2014

- Financiele Resultaten 2014

HEEEEEE EEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
H E N KNO Lean Management System

H BB Doelstellingen: Reduceren van kosten €250.000,- door zinvolle ondersheidende zorg zonder fouten €250 000!00
naar overzicht nieuwsbrief

€200.000,00

aantal ingezette interventie
2014

Teams Verwacht resultaat (€/FTE)

€150.000,00

% 17.167,40

€100.000,00

1

2 GSC hoortoestellen
3 GSC audio

4 GSC spraak taal

5 GSC overig
6

7

8

9

4.300,00

€50.000,00

8 Midden

8 Midden overig
Poli balie

€-

Poli da
™ Poli overig
11 Secretariaten
»  DDH

8 Midden poli incl

secretariaten

o nlr lalalw ulolwlal s

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

@D m m m m @ m e m m . m @

Aantal ingezette actie 2014

&

I € 300.181,39

€ 146.233,00

25

20

15

aug-14 Sander en Anne
€ 100.000,00 dec-14 Judith
10 Madelon, Naomi, Corina

4 € 2.900,00 sep-14 Balie team

14 72 Leanne, Anne en Mick

&)

€ 1.000,00 jul-14 Debbie, Rinske

14 Marja, Debbie

Staf

GSC i € 249.494,56
Al poli incl
secretariaten € 549.675,95
= EE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENER


H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/Overzicht voor NB
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/1. Staf (CL, DDH, SKZ)
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/2. GSC hoor
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/3. GSC audio
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/4. GSC spraak taal
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/5. GSC overig
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/6. 8 Midden
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/7. 8 Midden overig
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/8. Poli balie
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/9. Poli da
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/10. Poli overig
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/11. Secretariaten
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/12. DDH
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/13. SKZ
H:/LEAN/Organisatie en Advies/Berekeningen en kosten/Ontslag, minder werken
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Succes factor GSC:
—

Ik word er blij van!

 Medewerkers die het zelf doen

* |n samenwerking met de audicien
en patiént

« Geduldig volhouden
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Veranderingen in de zorg...

YOU DON’T

BUILD A BUSINESS
~YOU BUILD PEOPLE ~
AND THEN PEOPLE
BUILD THE BUSINESS
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Als je niet weet waar te beginnen

Formulier om waste te identificeren: spreekuur hoortoestellen

Spreekuur: : ijd: Reyiewer(s):

z
|

Spreekuur
code en tijd

zorg derden

Onvoldoende
informatie
Interruptie

Eghnilk
Inadequate
Aerwlising

Inadequate

TOTAAL
* met Waste wordt bedoeld: het inefficiént gebruiken van tijd, ruimte en/of personeel. Als éénvan de “waste streams” van toepassing is dient er bij “Waste” JA aangekruist
te worden.

#spreekuur waar waste ktis
% van totaal aantal spreekuurplaatsen
TOTAAL aantal beoordeelde spreekuurplaatsen
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Signaleren en verminderen van verspilling

Weachten

- op informatie, goederen of mensen

Overproductie

- meer maken dan door de klant gevraagd wordt

Overbewerking

- meer handelingen uitvoeren dan noodzakelijk

Niet in 1x goed!

- iets moeten oplossen dat ook in 1x goed had kunnen zijn

B eweging

- het uitvoeren van onnodige bewegingen (ook door

OfbenRutten van menselijk talent

-het NIET gebruiken of verspillen van menselijke kennis

- L Opslag/ voorraad
M -meer opslaan/ op voorraad houden dan noodzakelijk
% TP S T ransport

-goederen of informatie of patiénten onnodig vervoeren
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Denk je iets groter...
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Logopedist en Lean adviseur KNO:
Rinske Tabak

r.tabak@erasmusmc.nl

010-7040120
06-13519726



mailto:r.tabak@erasmusmc.nl

