De allochtone slechthorende
In Nederland

Meriem Khairoun
25-1-2008



Inhoud

> Hulpverlener-patient relatie (IMarokko)
> Hulpverlener-patient relatie (Nederland)
> Allochtone slechthorenden

> Problemen bij deze groep patienten

> Mogelijke oplossingen



Hulpverlener- patient relatie ( Marokko)

> Klinische stages in 2 Marokkaanse ziekenhuizen.

> Verschil tussen Nederlandse en Marokkaanse
gezondheidszorg.

> Verschil bejegening patienten.



Hulpverlener- patient relatie ( Marokko)

> Makkelijk in eigen taal vertellen wat het probleem is.

> Arts/ hulpverlener biedt vooral materiele/praktische
oplossingen ( pedagogische/ psychosociale problemen
door familie opgevangen).

> Arts/ hulpverlener speelt in op relatie geloof- ziekte.

> Meer patient -delay dan dokters-delay.



Hulpverlener- patient relatie (Marokko)

» \eel patienten uit Nederland daar voor
second- opinion.

»hebben het gevoel daar serieus genomen; te
worden.
» Vaker diagnose gesteld.

» Patienten hebben daar andere verwachtingen van
arts dan hier en intensieve begeleiding.



Slechthorenden in Marokko

> Audiologisch centra alleen in grote steden en
academische centra gevestigd.

> Speciaal onderwijs tot de basisschool, hierna geen
onderwijs mogelijkheden meer.

> Kinderen krijgen wel kans omi een praktisch
beroepopleiding te leren

(bv timmerman/ loodgieter/ kleermaker).



Hulpverlener- patient relatie (Nederland)

> laalbarriere

> Patienten hebben andere verwachtingen dan
hulpverlener

> Bij de hulpverleners weinig kennis van andere cultuur/
religie



Allochtone slechthorenden

> Groep allochtone doven snelst groeiende groep doven.

> Weinig getallen bekend over aantal allochtone
slechthorenden.

> Op voortgezet speciaal onderwijs in R'dam: 70% van de
dove leerlingen allochtoon.



Problemen bij deze groep slechthorende
allochtonen

> lTaalbarriere.
o Informatie hulpverlening niet toereikend

> Cultuurverschillen die moellijk te overbruggen zijn

> Ouders weten weinig over oorzaak/ gevolg en prognose
o Denken vaak dat het vanzelf over gaat
o Schaamte
o \Verwachten technische oplossing



Problemen bij deze groep slechthorende
allochtonen

> Bezoek aan artsen/ geestelijke in thuisland
o Moellijk te verwerken
o Patient-delay ( bv plaatsen Cochlear implants)

> Vanuit de ouders is overdracht van cultuur en religie heel
moellijk
o Moellijk omigebarentaal te leren
o Inmiddels wel Islamitische gebarentaal samengesteld

> Contact ouder en kind moeizaam>>> eenzaamheid



Mogelijke oplossingen

Ouders meer betrekken bij proces
o Extra informatieavonden in eigen taal ( evt. verplicht stellen)

Samenwerken met grote Marokkaanse/ Turkse organisaties
Benaderen van moskeeen / buurthuizen
Meer hulpverleners opleiden die de cultuur en taal kennen

\oorzieningen meer toegankelijk maken voor deze groep allochtone
slechthorenden en hun omgeving



Bedankt voor uw aandacht!



