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Samenwerking

*   Audiologisch Centrum VUmc
*   Audiologisch Centrum AMC
*   Nederlands Centrum Voor Beroepsziekten

vormen samen 
het  Expertise centrum voor Gehoor & Arbeid
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ARBO spreekuur

Theo Goverts, audioloog
Sophia Kramer, psycholoog/onderzoeker
David Bruinvels, bedrijfsarts
Marlies Klijn, audiologie-assistent

• Audiologische testen
toon/spraak audiometrie
spraak-in-ruis

• Amsterdamse Vragenlijst Gehoor en Beroep (Sophia Kramer)
plus semi-gestructureerd interview

Multidisciplinair AC-team (De KRACHT van het  AC !)

Inmiddels zijn 100 patiënten gezien met deze formule
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Resultaat uit multidisciplinair team

Advies aan patiënt en/of (verwijzend) ARBO-arts

of 

Zorg op maat:
• verwijzing naar cursus spraakafzien
• VU-communicatiecursus “Werk en Slechthorendheid”
• VU-thuiscursus “Horen en gehoord worden, hoe kan het beter”
• begeleiding door maatschappelijk werker AC
• incidenteel: doorverwijzing psycholoog / psychiater
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Wat doet de maatschappelijk werker?

d.m.v. gesprekken zicht krijgen op:
• Welke rol speelt de slechthorendheid in het leven van de patiënt, lettend op:

- aard van het gehoorverlies
- leeftijd
- sociale vaardigheden
- intelligentie
- karaktereigenschappen
- sociale context (thuis / werk)
- kan de patiënt zijn gehoorverlies uitleggen?
- hoe gaat hij / zij om met het gehoorverlies
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Wat doet de maatschappelijk werker?

• Wat zijn de werkzaamheden, lettend op:

- welke rol speelt het horen hierbij
- hoe is de communicatie met collega’s
- hoe is de communicatie met de baas
- hoe lopen de vergaderingen
- hoe gaat het met de “wandelgangeninformatie”

• Hoe ziet de werkplek er uit

- met hoeveel mensen wordt samengewerkt
- akoestiek
- hoeveel omgevingslawaai
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Wat doet de maatschappelijk werker?

Met patiënt nadenken over oplossingen

Welke veranderingen zijn mogelijk, lettend op
- wat kan / wil patiënt zelf
- wat kan MW hierin doen
- wat kan / moet het team hierin doen
- wat kan / moet de ARBO-arts hierin doen
- wat kan / moet de werkgever hierin doen

Helikopterview !



© Agaath Dondorp. Gebruik van (delen van) deze
presentatie slechts na toestemming van de auteur.

Hoe doet de maatschappelijk werker dat?

• actief luisteren
• letten op hoe er met de slechthorendheid wordt omgegaan
• observeren
• achter de woorden kijken
• letten op hoe iets gezegd wordt
• letten op lichaamshouding
• letten op intelligentie
• letten op probleemoplossend vermogen
• gebruik maken van verschillende gesprekstechnieken
• geven van voorlichting over gevolgen van slechthorendheid
• oog hebben voor de verwerkingsfase waarin patiënt zit

en zonodig dit proces begeleiden
• bemiddelen en / of verwijzen naar andere instanties
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Een maatschappelijk werker werkt meestal individueel
Indien nodig wordt het gezin er bij betrokken
Incidenteel wordt een huisbezoek of werkbezoek gebracht
Jaarlijks is er de groepscursus: “Werk en Slechthorendheid”

Ook wordt gebruik gemaakt van:
• rollenspel
• lectuur: “Geen goed gehoor, wat nu..” M. Roodenburg
• CD-rom “Slechthorendheid op het werk: hoe gaan we er mee om”
• VU video-thuiscursus
• lotgenotencontact 
• voorbeelden van andere slechthorenden

Werkvorm
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Ervaring met circa 850 patiënten

Veranderingen in de afgelopen jaren:
- Overheid trekt zich terug
- Sociale voorzieningen zijn verschraald
- Eigen bijdragen zijn verhoogd
- De REA-wet is uitgekleed
- De WIA-wet is er gekomen.

Wat betekent dit voor onze slechthorende mensen?
Moeten de adviezen die op een AC gegeven worden aan ouders en kinderen 
aangepast worden?
Is het verstandig te beginnen aan een beroep waarbij communicatie en rol 
speelt?

Het is noodzakelijk dat de ACs en onderwijsinstellingen zich hierover een 
mening vormen 
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Mevrouw S,  50 jaar, gehuwd, 2 studerende kinderen
20 jaar werkzaam als röntgenlaborant in een groot ziekenhuis
tweezijdig perceptief gehoorverlies van 60 – 80 dB

AC-revalidatieadvies enkele jaren geleden:
• reductie werkuren (gedeeltelijk WAO)
• voorzieningen op de werkplek (versterkte telefoon, micro link)
• meer “kleine” opdrachten
• cursus spraakafzien
• voorlichting aan collega's  
• communicatiecursus VUmc
• contact met bedrijfsarts

Patiënt en werkgever tevreden, echter herkeuring:
voor 100% goedgekeurd voor een andere baan!
Nu in hoger beroep …..
Belangrijk: juridische ondersteuning van de vakbond!

Voorbeeld
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Wat is me opgevallen

• Patiënten zijn veelal boven de 40 jaar
• lang doorgegaan voordat aan de bel getrokken werd
• weinigen kunnen adequaat uitleggen wat wel / niet gehoord wordt
• alle beroepen hebben we gezien, van caissière tot officier van justitie

Veel gehoorde klachten:
• geen puf meer hebben na werktijd
• angst het werk niet vol te houden
• angst t.z.t. een “lullig” baantje te krijgen
• carrière maken is moeilijker
• onbegrip omgeving: je moet blijven uitleggen
• slechthorendheid beïnvloed je relaties, thuis maar ook op het werk
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Ik zou het van de daken willen schreeuwen:

De kracht van een audiologsch centrum is het multidisciplinaire teamwork. 
Laat dit ook zien in de contacten naar buiten!
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In de berichten naar buiten hoor en lees ik veelal een medisch /
audiologisch verhaal, o.a. in de rapportage.

Na jaren goede audiologische zorg, is er nog steeds bij werkgevers, 
ARBO-artsen en huisartsen te weinig aandacht voor de sociale gevolgen 
van slechthorendheid en de effecten op het functioneren op de werkplek
Er is nog steeds sprake van onbegrip.

De vertaalslag zal door de Audiologische Centra gemaakt moeten 
worden, dat wil zeggen dat er in de rapportage een duidelijk beeld 
geschapen moet worden van de gevolgen van slechthorendheid, zowel 
voor de persoon zelf als voor de werkomstandigheden.

Hoe wordt de interventie afgesloten? 
……HOUD VOOR DE PATIENT DEUR OP EEN KIER !
JAARLIJKSE  “ APK” ??



© Agaath Dondorp. Gebruik van (delen van) deze
presentatie slechts na toestemming van de auteur.


