Introductie cultuursensitief werken:

een kwestie van kennis, houding en
vaardigheden

© Cor Hoffer
cultureel antropoloog en socioloog

Info:



Onderwerpen:

migratie

cultuursensitief werken: verklaringsmodellen
Culturele Interview

cultuur, identiteit en opvoeding

suggesties voor de praktijk



Doelen:

cultuursensitieve benadering

Inzicht in belevingswereld van cliénten en
hun naasten met een andere culturele
achtergrond

culturele zelfreflectie
vaardigheden



Recente geschiedenis immigratie:

Chinezen (begin 20e eeuw en in latere perioden)
Polen (begin 20¢ eeuw, na WO Il en recentelijk)
Indische Nederlanders, Molukkers (jaren “50)

Spanjaarden, Italianen, Grieken, Joegoslaven,
Portugezen (jaren ‘60)

Marokkanen en Turken (jaren ‘60 en “70)
Kaapverdianen (jaren ‘60 en ‘70)

Surinamers (jaren ‘70)



Vervolg immigratie:

Vietnamezen (Jaren *70 en’80)
Antillianen en Arubanen (jaren ‘90)
Oost-Europeanen (laatste jaren)

vluchtelingen en asielzoekers: Syriérs, Albanezen,
Eritreeérs, Marokkanen, Afghanen, Irakezen
(laatste jaren)



Mogelijke gevolgen migratie:

taal- en communicatieproblemen

discriminatie, achterstelling,
marginalisering

aanpassingsproblemen
psychische en fysieke problemen
Integratie

Identiteitsproblemen



Cultuursensitief werken:
begrippen

e cultuur
* |levensbeschouwing
* religie



Cultuur:

cultuur = manier van leven

cultuur geeft aan wat mensen waardevol
vinden en hoe zij zich behoren te gedragen

kortom, cultuur heeft betrekking op de
waarden en normen van een bepaalde groep
of samenleving

cultuur = vanzelfsprekend




|_evensbeschouwing:

een min of meer samenhangend geheel van
overtuigingen, waarden en normen,
waarmee mensen zin en richting geven aan
hun handelen;

overtuiging: ‘waar’ en ‘onwaar’
waarde: ‘goed’ en ‘kwaad’
norm: concretisering waarde



Religie:

 betrokkenheid op het spirituele:

d.w.z. aanname van een niveau dat verder
reikt dan de zichtbare werkelijkheid

* religieuze systemen: ‘God’ (godsdienst)
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Religies: diversiteit en dynamiek

o diverse stromingen
o ‘geleefde religie’.
- cultuur
- Individuele interpretaties
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Citaat Samya Hafsaoul
(Volkskrant, 15 mei 2018):

‘Ik heb een jaar in Londen gewoond. De
moslims daar waren geen Marokkanen, maar
Pakistanen. Het klinkt als een tegenstelling:
hun godsdienst iIs wetenschappelijker en ook
vrijer. In Londen zag Ik pas dat de
Interpretatie van mijn vader niet islamitisch
was, maar Marokkaans.’
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Betekenis cultuur en
levensbeschouwing voor de zorg:

beleving van ziekte, beperkingen en
problemen

uiting geven aan ziekte en beperkingen
hulpzoekgedrag

gezondheidszorg: m.n. voor cliénten met
gehoor- en/of taalontwikkelingsproblemen
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Citaat Surinaams-Hindostaans-
Nederlandse vrouw:

broer met verstandelijke beperking: karma
Zusje, dat af en toe flauwvalt: ritueel
ouders: amuletten

huis reinigen: ritueel

z1j zelf, na slagen voor havo: ritueel

rol pandit (hindoe-priester) als adviseur en
genezer
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Diverse alternatieve genees wijze -ROKIA-

* Gespecialiseerd in het uitdrijven van demonen,
zwarte-magie en het boze-oog met behulp van de
Koran.

Bied ook hulp aan gezins en relatie problemen.
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Henri J.M. Stephen
Winti en psychiatrie

geneeswijze als spiegel van een kultuur
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Jan Minderhoud

demachtvan ) EZUS

-

Knellende vragen en vergeten thema’s
in de Dienst der Bevrijding

MERWEBOEK
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DE VOLKSKRANT ZATERDAG 25 AUGUSTUS 2018

DE VACCINATIEGRAAD kun  maken en het e weigeraars
20 lastig mogelijk te maken.
onderzoek, door de vaccinatie  Tegelijk toonde een Europese
analyse vorig jaar dat een vac

je het beste verhogen, leert

20 toegankelijk mogelijk te

Weerzin tegen prik is niet zo vreemd

Hetmoet mogelijk worden nietingeénte kinderen te weigeren op de créche, vindt de Tweede Kamer, misschien
is zelfs een vaccinatieplicht nodig. Stoere woorden, maar zouden ze de afkeer van vaccins niet juist vergroten?

VD-fractievoorzitter
Klaas Dijkhoff kon
zijn frustratie deze
weekamper be-
dwingen. Hebben
we eindelijk be-
schermingtegen
een hele tritsakeli-
geziekten, die ‘geniale vondst die vac-
cinatie heet'- blieven de mensen het
niet. [k snap dat niet’, twitterde de
liberaal onthutst.

Hetillustreert de machteloosheid
van politici en bestuurders inzake
vaccins. Veiliger en beter dan ooit zijn
die, maar niettemin bereikre de vacci-

in Europa zijn
laagste puntin tien jaar. Dan maarde
knoet erover. Geen inenting, dan ook
geen kinderdagverblijf, vindtinmid-
dels een Kamermeerderheid onder
regie van D66. Fen beetje zoals kinde-
ren al in de 19de eeuw zonder ‘pok
Lkenbriefje’ de school nietin mochten.
Anderen pleiten voor inhoudingvan
dekinderbijslag of zelfs voor een vac
cinatieplicht. Alles om de dwarslig-
gersoverde streep tetrekken.

Waarmen inalle flinkheidaan
voorbijgaat, is datde moderne vac-
cinweigeraar nietdom, naief of ach-
terlijkis enallang niet meer per defi-
nitie een strenggelovige die vindt dat
je de‘gesel Gods'zijn gang moet laten
gaan.De mot:Lerne ‘anti-vaxxer'is
B leid bel r

Hetis nietwaarschijnlijk dat die zich
laatovertuigen door politicidie hun
opvattingen aldoen als ‘pseudo-ge-
leerde bullshit', zoals Dijkhoff deed.

Echt lekker heeft het nooit gezeten
tussen de mens en zijn vaccins, Het
heeftookiets ongemakkelijks, de kin-
deren inspuiten met afgezwakte ziek-
tekiemen. Zeker als een deel vandie
kinderen daarnaziek wordt-eenen-
keling zelfs zo ziek dat het stuiptrek-
kingen krijgt. Niettemin werd vooral
het eerste poliovaccin in1954 nog
met grote vreugde ontvangen.

Maar destijds lag kindersterfte vers
inhetgeheugen en ging men braaf
naar deinenter als de autoriteitendat
vroegen. In 2009 ging dat bijde intro-
ductievan het hpv-vaccin, tegen het
virusdat baarmoederhalskanker op-

KINDERZIEKTE Een baby mdehond.rdevs en politici maken zich zorgen over een

Vaccinweigering:
ook protest tegen
globaliseringen
neoliberalisme

dustrie¢n wantrouwt, bezorgd is over
chemische vervuilingen die traditio-
neel gezag in twijfel trekt. Alin de ja-
ren zestig begonnen feministische
moeders over vaccins dezelfde vragen
te stellen als over de pil. 'Is het nodig,

ook tegen ziek heenals

cinatieplicht niet altijd gelijk
opgaat met een hoge vaccina-
tiegraad. Zo daalt in Roeme-
nig, waar inenten verplicht is,

TEN EERSTE 5

de vaccinatiegraad al jaren.
Maar in Finland is de vaccina-
tiegraad, zonder dwang, een
van de hoogste van Eurcpa.

b

‘mild’ golden, zoals de bof of water-
pokken. Nuwerden ze algeschilderd
1 rpas) il d

P pt zichzelf vooral
goedtei zegthoogl

Foto Getty

hjk. Maar het vertrouwen winnen is
dere kwestie.'Om rabiate anti-

wetensch,

t het niet eens. je moet

ie Hedwig

j
expertsde bakens ;vaccine

te Molder ‘Je kunl nlct
kant.

denkenaan dewel grotere groep die
hoe gaatde i

ren moetvoor de gemeenschap; we
willenvirussen uitroeien; naast kin-
deren moeten we ookouderen, zwak-
keren en werknemers inenten.
Vaccinsals groeimarkt, dat kan niet
inde haakzijn, voelde men aan zijn
theewater. Het zal geen toeval zijn dat
de magere opkomst voor de hpv-vac-
cinatievolgde op een binnenbrandje
rond hetvaccin icaanse

zeggen.
genzelf kiezen, zoals altijd het bclcld
was, en er vervolgens bij zeggen:
maar als je tégen kiest, isdat irratio-
neelenvolgjeteveel j

metde antivaxxers en hun zorgen
over bijvoorbeeld de farmaceutische
industrie?’, vindt Te Molder. 'Het is
een k ‘waarden, over hoe

Linnen tasjes
Meer dan een dwaling is vaccinweige-

we als maatschappij goed voor onze
kinderen kunnen zorgen. Steek het
danookzoin.

SRR 1 P ey

ring pgestoker
naar globalisering en neoliberalisme;
tand van de linnen tasjes te-

griep: massaal ingekocht op aanra-
denvan deadviseurs, waarna bleck

wekt,anders. De sporthallen bleven is hetveilig, en kun jede advi van datd d iel envircloog
leeg,de mensen wilden niet. Ooktoen  deexperts Vertrouwen?', zoals me- AbOsterhaus aandelen had ineen be-
b d thutst. disch historicus Elena C - drijf dat ondcrzockdocl naarvaccins
Demoderne vaccinweigeraars zijn  vatinhet bock \’acdneanwm (Osterh, (heefltd
een product van de sociale bewegin- Niet g jk.Sindsde Itijd ontkend).
genvan de jaren zestig en zeventig. ;amn zestigzijnerin hoog tempo vac- Demaatschappij heeftde probl&
Eenzelfbewuste groep, die grotein- eerd, zichzell. loor

gen de grote industrie. Ik heballeen
mijn lichaam nog, daar blijven ze
vanaf’, zoals een inbellende !‘uisterw
Ay . Dok

Wied
zal met meer moeten komendan
dwangmaatregelen, krachttermen of
nog meer uitleg. Het is devraag of de
anti-vaxxers erg zullen luisteren naar
een kabinet dat zowel, via de divi-
R bk

P
eenverwant ondenwerp, verplicht
dnaafnemen.

Een vaccinatieplichtzal de vaccina-
tiegraad waarschijnlijkiets verhogen,
daarover is het onderzock wel duide-

hand boven het hoofd houdt, als onaf-
hankelijke (medische) wetenschap-
pers aanmoedigt om vooral samen te
werken met het bedrijfsleven.
Maarten Keulemans
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Visies op gezondheid en ziekte:

 reguliere (biomedische) gezondheidszorg

« alternatieve geneeswijzen: homeopathie,
acupunctuur, antroposofie,
healing/religieuze geneeswijzen
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Verklaringsmodellen (VM’s):

« disease (Visie arts/zorgverlener/begeleider)

* IlIness (belevingswereld cliént)
cultuur en/of levensbeschouwing

e essentieel t.b.v. werkrelatie
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AUTISME IN DE
ALLOCHTONE CULTUUR
IN NEDERLAND

D pica
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Dr. T.J.M. Ingenhoven
(redactie)

De DSM-5
welbeschouwd

Nederlandse experts aan het woord

deTijdstroom
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Hoofdstulk 16
Culturele psychiatrie

Mario Braakman
Inleiding

Tot en met de DSM-III-R werd er geen aandacht besteed
aan de culturele aspecten van de classificatie van
psychiatrische stoornissen. Dat veranderde sterk door
de publicatie van de DSM-IV in 1994. Vandaar dat we de
DSM-IV als startpunt nemen om vandaaruit te beschrij-
ven welke veranderingen er in de DSM-5 zijn doorge-
voerd.

Ik beperlk me voor dit boek tot het DSM-systeem van de
American Psychiatric Association, maar het is van be-
lang dat we ons realiseren dat er wereldwijd een tiental
andere classificatiesystemen bestaan. Bekend zijn het
ICD-systeem van de Wereldgezondheidsorganisatie en
de recente ontwikkeling van de Research Domain Cri-
teria {(RDoC) van het National Institute of Mental Health
(Insel, 2010). Maar er zijn er meer. Zo is er de Chinese
Classification of Mental Disorders {CCMD), inmiddels al
in haar derde versie, CCMD-3, met daarin opgenomen
een veertigtal cultuurspecifieke diagnoses nauw ver-
bonden met de Chinese cultuur. Maar ook Latijns-Ame-
rika kent zijn eigen classificatiesysteem, de Guia Lati-
noamericana para el Diagndstico de las Enfermedades

179
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Een kind onder de
evenaar / kijkt er vaak
heel anders naar

SIR
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de psil B s ccrs.
Dus wat s eigenlijk
‘ deren?

Foto: Volkskrant

Dit stuk verscheen op 21 maart 2015 in de Volkskrant, als

coverartikel van de bijlage Sir Edmund.



Twee benaderingen begrip cultuur:

» statische benadering

 dynamische benadering
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Twee kanten van dezelfde medaille:

* enerzijds 1s de mens produkt van zijn of
haar cultuur

 anderzijds Is de mens producent van zijn of
haar cultuur
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Diversiteit en dynamiek:

e Surinaamse Nederlanders:

Afrosurinamers, Hindostanen (hindoes,
moslims, christenen), Javanen etc.

e Turkse Nederlanders:

soennieten, alevieten, Arabieren, Turken,
Koerden, Armeense christenen

 Marokkaanse Nederlanders:
Berbers, Arabieren
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‘De’ Nederlandse cultuur:

Friezen, Limburgers, Randstedelingen
stedelingen en plattelanders

Hagenezen/Hagenaars, Rotterdammers,
Amsterdammers

rooms-katholieken, protestanten,
humanisten, atheisten, agnosten

werkenden en niet-werkenden
welgestelden en lagere inkomensgroepen
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Belevingswereld cliénten:

Individu / persoon

sekse

leeftijd

18, 28, 3¢ generatie
opleiding
sociaaleconomische positie
(sub)cultuur
levensbeschouwing / religie
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Wat te doen?

kennis alleen volstaat niet:

het gaat om Inzicht in de dynamiek van de
alledaagse leefwereld van cliénten
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GGZ en Culturele Interview:

« aanvulling op gangbare werkwijze

 doel: systematisch achterhalen van de
betekenis van cultuur in:

a. belevingswereld cliénten en hun naasten
b. hulpzoekgedrag cliénten en hun naasten
» vergt korte training en flexibele inzet
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Specifieke versies Culturele Interview:

* huisartsenzorg

* Jeugd- en opvoedhulp: Cultureel Venster
Jeugdhulpverlening (Sarneel, 2012)

 gehandicaptenzorg (Beijers & Tempelman,
2014)

 ouderenzorg (in ontwikkeling, Hoffer)
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Vragen als introductie:

« Wilt u iets over uw achtergrond vertellen?
Ofwel: Wie 1s uw vader? Wie Is uw moeder?

» Hoe bent u opgevoed? Welke regels vonden
uw ouders/familie belangrijk?

* Bent u gelovig? Wilt u daar iets over
vertellen?

40



Drie aspecten identiteitsvorming
migranten en hun nakomelingen:

1. herinneringen aan land van herkomst

2. soclale interactie: leven tussen 2 culturen
(‘culturele hybriden’)

3. betekenis taal en veranderingen daarin
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de Volkskrant, 28 december 2015

De meisje in een kleine bed isj goed

Taal

Migranten beinvloeden de taal. Taalkundige Frans Hinskens is erdoor gefascineerd. Met
anderen onderzoekt hij het 'nieuwe Nederlands' dat zo ontstaat onder scholieren op zwarte
scholen.

Mieke Zijlmans, 28 december 2015, 19:30

Het Kwakoefestival in Amsterdam op archiefbeeld.

De leuke meisje die daar loopt in plaats van 'het leuke meisje dat daar loopt'.

Whallah: Arabische voor 'ik zweer het bij Allah'. Het Surinaamse fawaka voor
'Hoe gaat het?' Het zijn maar een paar voorbeelden van het brede scala aan
invloeden dat de taal van migranten heeft op de spraak van vooral jonge
Nederlanders.

Taal verandert voortdurend. Nieuwe groepen migranten, maar ook sociale
en massamedia laten hun sporen na in de standaardtaal. Soms zijn die
invloeden blijvend en krijgen ze voorgoed een plek in het Nederlands, stelt
taalkundige Frans Hinskens van het Amsterdamse Meertens Instituut.
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In Ajouad: kaaskop of mocro? onderzoekt Ajouad El
Miloudi welke cultuur hem het meeste heeft gevormd:
de Nederlandse of de Marokkaanse.

n dan gaan we nu naar de

Marokkaan onder de Hol-

— landers: Ajouad El Milou-
e Paul de Leeuw zijn gast aan
in Ranking the stars, op dezelfde manier
als hij de andere panelleden verwelkomt:

met het meest voor de hand liggende

cliché of uiterlijke kenmerk. De nuchtere

18

Volendamse Anny Schilder, de hysteri-
sche Indo Patty Brard of de met overge-
wicht kampende royaltykenner Marc van
der Linden.

Het is het enige tv-programma waarin
de Nederlands-Marokkaanse El Miloudi
(Amsterdam, 1987) steevast geconfron-
teerd wordt met zijn afkomst. Met titels
als Keuringsdienst van waarde, Willem

Wever en Puberruil heeft hij louter pro-
gramma’s op zijn conto staan waarin zijn
achtergrond nooit het onderwerp is. Met
het egodocument Ajouad: kaaskop of
mocro? komt daar verandering in.

Je wilde in het verleden vooral
gezien worden als Ajouad ‘De Pre-
sentator’ en niet als ‘De Marokkaan'.
Je weigerde ook altijd aan talkshows
deel te nemen waarin het ging over
het Marokkanen-vraagstuk. Waarom
ga je nu wél op televisie met je ach-
tergrond als thema?

Ik wilde niet door derden bestempeld
worden als expert op Marokkanen-

VARAGIDS - 35 - 2016
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ROUE VERVEER

WAAROM? DAAROM!

OPVOEDEN OP Z'N SURINAAMS

atlas contact

44



UITC
JURG

ERN
EN

MAA

45



Suggesties voor de praktijk:

visies op gezondheid, ziekte en beperkingen zijn
cultureel bepaald

realisme: er bestaan meerdere verklaringsmodellen
(disease / ilIness)

tweesporenbeleid: open staan voor illness en
adequate uitleg over aanbod / zorg

zelfreflectie
devies: open houding
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